GAYRIMENKUL DEGERLEME

TSKB GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
ETiK DAVRANIS KURALLARI

TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S. (TSKB GD/Sirket) calisanlari gerceklestirdigi tiim faaliyetlerde ve
sirketi temsil ettigi tiim alanlarda sirketin temel degerlerini ve misyonunu esas alarak hareket eder. isin
tiim asamalarinda etik kurallarla birlikte saygi prensiplerinin de benimsenmesi sirketimizin her g¢alisani
icin onceliklidir. TSKB GD, Etik Davranis Kurallarini profesyonel olmanin oncelikli kosulu olarak
gormektedir.

Etik Davranis Kurallari, kurumsal yonetim ilkeleri, misyon, vizyon ve degerlerden yola c¢ikilarak temel
degerlerimiz Gzerine insa edilmistir. Sirketimiz, icinde oldugu her calismada uluslararasi standartlara
ve faaliyet gosterdigi tim Ulkelerin yerel yasalarina uyumlu olarak hareket etmektedir.

TSKB GD temel degerleri olan, tarafsiz, glivenilir, kurumsal, uzman, kalite odakli, yenilik¢i ve dinamik
bir sekilde faaliyetlerini sirdirmekte ve tim degerlerinin strdirilebilirlik catisi altinda yer almasina
O0zen gostermektedir. TSKB GD’nin gerceklestirdigi tiim faaliyetlerde ve etik davranis kurallarimizda
temel degerlerimiz esas alinmaktadir.

Etik Davranis Kurallari, faaliyetlerimize iliskin yapilan tim sozlesmeler, ic yonergelerimiz ve
politikalarimiz igin bir gergeve olusturmaktadir. Sirketin Etik Davranis Kurallarina uyum konusunda
alinacak kararlar ve uygulanacak yaptirimlarla ilgili ydnetim kurulu karariyla olusturulan Etik Komitesi
yetkili olup ihlallerle ilgili izlenecek sireg¢ sirketimiz Etik Kurallar Prosediiri kapsaminda
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte sirketimiz ¢alisanlari etik ile ilgili ihtilafa dusllen konularda Yonetim
Kurulu tarafindan atanan Etik Yoneticisi’'ne danisarak hareket etmektedir.

Etik Davranis Kurallarini anlamak ve bu dogrultuda faaliyet gostermek TSKB GD’nin ve tim
calisanlarinin  sorumlulugudur. Sirketimiz calisanlari ile birlikte, kurumsal kimligine, i¢c ve dis
miusterilerine, faaliyetleri nedeniyle iletisim kurulan kisi ve kuruluslara, rakiplerine ve topluma asagida
belirtilen “Etik Davranis Kurallari”na uygun bir sekilde faaliyet géstermeyi ve bu kurallarin sektor
genelinde benimsenmesini saglamayi bir sorumluluk olarak gérmektedir.



Kaliteli ve Yiiksek Standartlarda is Yapmak

TSKB GD, is iliskisi kurulan tim miusgterilerine ve sirket faaliyetleri kapsaminda profesyonel olarak
gorisme gergeklestirilen herkese mimkiin olan en iyi sartlarda destek saglanmasini ve sirketin en iyi
sekilde temsil edilmesini esas kabul eder. Faaliyet alanimiz icerisinde yer alan tim calismalarda
musterilerimize en yliksek standartlara sahip calismalar sunmayi 6ncelikleri arasinda tutar.

TSKB GD calisanlari, misteri ve s6zlesme ile bagh oldugumuz tiim taraflarla yapilan sozlesme ve
protokollerin geregini yerine getirir, musterilere verilen sozlerin tutulmasini saglar ve yerine
getirilmeyecek vaatlerde bulunmaktan kaginir. TSKB GD ¢alisanlari, yapilacak tim islerde yetkinliklerini
dikkate alarak hareket eder.

Bu dogrultuda TSKB GD, musterilerinin ya da hizmet almak lizere irtibata gegilen kisi ya da kurumlarin
isteklerini dncelikli olarak dogru bir sekilde tanimlar. Calisanlarimiz, misterileri ve isteklerini tanimayi,
iletisim kurarken tim detaylarla ilgili bilgi saglamayi ilk gérevi olarak gorir. Tiim galisanlar sirketi temsil
ettigi her alanda sirket itibarini 6n planda tutar.

Diiriist ve Giivenilir Olmak

TSKB GD, dogrulugu faaliyetlerini basarili ve etkin bir sekilde yerine getirmek icin asli unsurlarindan
sayar. Sirket adina gerceklestirilen tim faaliyetlerde ve bu dogrultuda kurulan tum ikili iliskilerde
cahisanlarimiz dirist ve acik anlasilir bir sekilde davranir.

TSKB GD c¢alisanlari, gizli ve kayit disi hicbir anlasma ve kontrat yapmaz ve TSKB GD tarafindan yanlis
veya yaniltici kayit tutulmaz. TSKB GD, muhasebe tarafindan kaydedilen ve raporlanan tim islemler,
borglar ve alacaklar, kazancglar ve harcamalarini yasal mevzuat cercevesinde gerceklestirir.

Cikar Catismasindan Kaginmak

Cikar catismasi, calisanlarin sirketimiz adina gercgeklestirdigi faaliyetlerin tarafsizhigini etkileyen ve
etkileyebilecek durumlar ile yakinlari dahil olmak Gzere kisisel ya da kurumsal menfaat elde edilmesi
durumlarini ifade eder.

TSKB GD calisanlari, sirket icindeki gorevlerini yerine getirirken, ise alim kararlarinda ve hizmet alim
kararlarinda karsilikh veya karsiliksiz menfaat saglayan bir is iliskisi icinde bulunmaz. Yapilan
¢alismalarda herhangi bir lglinci tarafla kurulan iliskiden, karsi tarafin bilgisi olmaksizin fayda
saglamaz.

Ayrica TSKB GD tarafindan, politika, bagis, yardim, hediye, sponsorluk ve lyeliklerle dirist veya yasal
yollarla elde edilemeyecek ya da risvet olarak algilanabilecek sekilde haksiz avantaj saglayacak
herhangi bir faaliyete yardim saglanmaz. Bu dogrultuda ¢alisanlarimiz sirketimizin yayimladigi “Risvet
ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi”na uygun olarak hareket eder.

Mesleki itibarini Korumak

TSKB GD, sirketi ve meslegi olumlu bir sekilde tanitmak icin profesyonel davranisi 6n planda tutar
Yaptigl tiim ¢alismalarda uluslararasi standartlar dogrultusunda hareket eder ve galisanlari araciligiyla
glincel gelismeleri sirekli takip eder. Gergeklestirilen calismalar kapsaminda tanimlanan
yuktmlulukleri yerine getirir.

Rekabeti dnleyecek sekilde yapilan tim davranislar yasal mevzuat ¢ercevesinde yasaklanmis olup bu
yasaklara calisanlarimiz tarafindan kesinlikle uyulur. TSKB GD, musterilerimizin en uygun sartlarda
hizmet alabilmesi icin adil rekabet kosullarini dikkate alinarak meslek itibarini korur.

Saygili Davranmak

TSKB GD calisanlari, sirket adina yapilan tim faaliyetlerde ve kendi arasinda mutlaka saygi
cercevesinde, kiltlrel hassasiyetleri de dikkate alacak sekilde davranir. S6zlesmeli ve potansiyel
musterilerimize, sirket faaliyetleri kapsaminda irtibat kurulan herkese ve sirket ici calisanlara her



zaman saygili davranislarda bulunur. Calisanlarimiz tarafindan irk, cinsiyet, yas, din vb. konular
dogrultusunda ayrimcilik yapilamaz, ahlaki kurallara ve mevzuata aykiri davranislarda bulunulamaz.

TSKB GD, c¢alisanlarinin bireysel dokunulmazlik haklarinin yani sira fiziksel, cinsel ve duygusal
dokunulmazliklarini da gozetir. Sirket faaliyetleri kapsaminda galisanlarinin etik davranis kurallarina ve
hukuka aykiri bir sekilde dokunulmazlik ihlaline karsin galisma ortaminda gerekli énlemleri alir ve bu
davranislara izin vermez. Psikolojik siddet ya da mobbing yapilmasini da belirtilen dokunulmazlik
ihlalleri arasinda degerlendirir.

Sorumluluk Sahibi Olmak

TSKB GD c¢alisanlari, sirketimiz adina gergeklestirilen tim eylemlerden sorumlu Kkisileri gérev
tanimlariyla belirler. Yasal sorumluluklarin yani sira calisanlarimizin miusterilere, tedarikgilere,
calisanlara, rakiplere, topluma ve sirkete karsi sorumluluklari da bulunmaktadir.

Tum taraflara karsi sorumluluklarda galisanlarimiz her zaman 6zen ve titizlikle hareket eder. Yapilan
calismalara iliskin gelecek her tirlu sikayetle ilgili konusuna uygun ve profesyonel bir sekilde yanit
verilir ve misteri memnuniyeti esas alinir.

Sirketimiz adina gerceklestirilen tiim faaliyetler Tirkiye Cumhuriyeti yasalari hukuk cercevesinde
ylrGtilar, yasal olarak dizenleyici kurum ve kuruluslara bilgiler dogru, tam ve anlasilabilir sekilde
sunulur.

Ayrica, sirketimizin faaliyetleri kapsaminda topluma ve cevreye karsi da sorumluluklari bulunmakta
olup TSKB GD cevreye duyarli olarak faaliyetlerini strdirir ve yasal cercevede gerekli nlemlerini alir.
TSKB GD, hem bulundugu sektoriin hem de ¢alisanlarinin duyarlihgini artiracak girisimlerde bulunmayi
oncelikli amaglari arasinda kabul eder.

Veri Gizliligi
TSKB GD, yasal mevzuat gergevesinde misterilerin ve potansiyel musterilerin gizli/kisisel bilgilerinin
korunmasina dikkat eder.

TSKB GD calisanlari, sirkete ait kamuya acik olmayan bilgileri hicbir sekilde Ugclincli bir tarafla
paylasamaz ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda faaliyetlerini yuritir. Verilerin kamuya
acik bir bilgi olup olmadigina iliskin herhangi bir konuda tereddiit edildiginde, ¢alisanlar Gst yoneticisine
veya Etik Yoneticisi’'nin gorisiine dogrudan basvurur. Sirkete ait gizli bilgilerin kontrolstiz ortamlarda
birakilmasini engeller, toplu alanlarda bu bilgilerden bahsedilmemesini saglar.

is akdi sona erse dahi, TSKB GD’den ayrilan kisiler sirketin sahip oldugu bilgileri sirket disarisina
¢ikartamaz. Bununla birlikte, calisanlara ait bilgiler kisiye 6zel olarak paylasilir ve bu kisiler tarafindan
bu bilgiler gizli tutulur. Amaci fark etmeksizin, sirket tarafindan gelistirilen veya satin alinan yazilim ve
donanimlarin yetkisiz ve izinsiz olarak kullanimi ve kopyalanmasi gibi veri gizliligini ihlal eden
davraniglarda bulunamaz. Ayrica, ¢alisanlarimizin ayrildiktan sonra dahi, sirket faaliyetleri kapsaminda
edindigi bilgilerin ticaretini yapmasi yasaktir.

Sirket Temsili

TSKB GD calisanlari, sirket faaliyetleri haricinde, sirket politikalarina aykiri olmamak kaydiyla basinda
paylasilmak (izere yazilar yazabilir veya konusmaci olarak gorev alabilir. Bu tarz faaliyetlerde
¢ahsanlarimiz (st yoneticisinden onayi alir ve basinda ve gorsel medyada sirket itibarini gozeterek
actklamalarda ve davranislarda bulunur. Calisanlarimiz sosyal medya paylasimlari icin ise “Sosyal
Medya Siteleri Kullanim ilkeleri” dogrultusunda hareket eder.



