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1. AMAC VE KAPSAM

Bu prosediriin amaci, TSKB Gayrimenkul Degerleme'de (TSKB GD/Sirket) calisan personellerin, sirketi
temsil ettigi tim alanlarda ve sirket adina gergeklestirdigi tim calismalarda benimsemesi gereken etik
kurallari tanimlamaktir.

Prosedir, sirket faaliyetleri kapsaminda kurulan iliskilerde uyulmasi gereken etik kurallar, c¢ikar
catismalarini, sirket varliklarinin ve bilgilerinin kullanilmasini ve uyusmazliklarin ¢ézimini kapsamakta
olup bu konularda olusabilecek tiim anlasmazliklari, gikar gatismalarini ve tanimlanan etik kurallara aykiri
durumlari engellemeyi amaglamaktadir.

Prosedir, RICS tarafindan yayimlanan etik kurallar ve TDUB tarafindan yayimlanan mesleki etik kurallari
ile bir batln teskil etmektedir.

Etik Kurallar Prosediri'nde belirtilen uygulamalar, uyulmasi gereken kurallari 6zetlemektedir. Bununla
birlikte asagida belirtiimeyen, etik olmayan bir durumla karsilasildiginda, sirketimizin degerleri ile misyonu
dogrultusunda hareket edilmesi ve prosedirde tanimlanan Etik Yoneticisi'ne mutlaka danisiimasi
gerekmektedir.

2. TANIMLAR

Etik Komitesi: Prosediirde belirtilen isleyisin takibinin saglanmasi amaciyla; Genel Mudir, Genel Midir
Yardimcisi, Kalite Yoneticisi, Sirket Denetcisi' nden olusan, yonetim kurulu karari ile kurulmus olan komite.

Etik Yoneticisi: Etik Kurallara iliskin prensip ve isleyisin yurutiilmesinden sorumlu olarak goérev alan,
yonetim kurulu tarafindan atanan sirketin kadrolu personeli.

3. UYGULAMA

TSKB GD c¢alisanlari gergeklestirdigi tiim faaliyetlerde ve sirketi temsil ettigi tiim alanlarda sirketimizin
asagida belirtilen degerlerini ve misyonunu esas alarak hareket etmelidir. isin tiim asamalarinda etik
kurallarla birlikte saygl prensiplerinin de benimsenmesi sirketin her ¢alisani i¢in dnceliklidir. TSKB GD, etik
davranislari profesyonel olmanin éncelikli kosulu olarak gérmektedir.

TSKB GD'nin misyonu; "Dinamik ve uzman kadromuzla, is ortaklarimiza ve sektoriimiize, etik degerlere
bagl kalarak, tarafsiz, yenilikci, kaliteli ve yon gosterici ¢ozlimler sunmaktir. Sirketimizin degerleri ise
surdurulebilirlik ¢catisi altinda tarafsizlik, givenilirlik, kurumsallik, uzmanlik, yenilikg¢ilik, dinamiklik ve kalite
odakh olmaktir. Yasal mevzuat, faaliyetlerimize iliskin yapilan tim soézlesmeler, i¢ yonergelerimiz ve
politikalarimiz tiim sirket faaliyetlerinde esas alinmaktadir. Bunlarla birlikte, sirketimizde ¢alisan uzmanlar
etik davranisa bagllikta asagidaki kosullari dikkate almalidir.



3.1. Kaliteli ve Yiiksek Standartlarda Is Yapmak

is iliskisi kurulan tim miusterilere ve sirket faaliyetleri kapsaminda profesyonel olarak goriisme
gerceklestirilen herkese miimkiin olan en iyi sartlarda destek saglanmasi ve sirketin en iyi sekilde temsil
edilmesi esastir.

Bu dogrultuda mdusterilerimizin ya da hizmet almak Uzere irtibata gectigimiz kisi ya da kurumlarin
isteklerini dogru bir sekilde tanimak gerekmektedir. Musterilerimizi ve isteklerini tanimak, iletisim
kurarken tim detaylarla ilgili bilgi saglamak ilk gérevimizdir. Misterilere verilen sézler tutulmali ve yerine
getirilmeyecek vaatlerde bulunulmamalidir. Misteri ve sézlesme ile bagl oldugumuz tim taraflarla
yapilan s6zlesme ve protokollerin geregi yerine getirilmelidir. TiUm ¢alisanlar sirketi temsil ettigi her alanda
sirket itibarini 6n planda tutmalidir.

Yapilacak tim islerde yetkinliklerimiz dikkate alinarak hareket edilmeli ve yetkinligimizin disinda olan
konularda disaridan danismanlik hizmetleri alinabilir. Faaliyet alanimiz icerisinde yer alan tim
calismalarda musterilerimize en yiiksek standartlara sahip calismalar sunmak 6nceliklerimiz arasindadir.

3.2. Diiriist ve Giivenilir Olmak

Yapilan her galismada diirlist davranmak ve givenilir olmak etik kurallarimizdan birisidir. Yasal mevzuat
cercevesinde musterilerin ve potansiyel musterilerin gizli/kisisel bilgilerinin korunmasina dikkat edilmesi
gerekmekte olup 3.6 maddesinde konu detaylandiriimistir.

Herhangi bir ¢ikar catismasi ihtimali oldugunda ilgili taraflarin tamamina gerekli agiklamalar yapilmahdir.
Bununla birlikte sirket icindeki gorevler yerine getirilirken, ise alim kararlarinda ve hizmet alm
kararlarinda karsilikli veya karsiliksiz menfaat saglayan bir is iliskisi icinde bulunulmamalidir.

Yapilan galismalarda herhangi bir li¢linct tarafla kurulan iliskiden, karsi tarafin bilgisi olmaksizin fayda
saglanmamalidir. Ayrica, sirketimizin yayimladigi "Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi"na uygun
olarak hareket edilmelidir.

Muhasebe tarafindan kaydedilen ve raporlanan tim islemler, borglar ve alacaklar, kazanclar ve
harcamalar mutlaka yasal mevzuat ¢ercevesinde gerceklestirilmeli, gizli ve kayit disi hicbir anlasma ve
kontrat yapilmamali ve yanlis veya yaniltici kayit tutulmamalidir.

3.3. Mesleki itibarini Korumak

Yapilacak tim c¢alismalarda uluslararasi standartlar dogrultusunda hareket edilmeli ve glincel gelismeler
surekli takip edilmelidir. Sirketi ve meslegi olumlu bir sekilde tanitmak icin profesyonel davraniimahdir.
Gergeklestirilen ¢alismalar kapsaminda tanimlanan yikimlilikler yerine getirilmelidir.

Rekabeti onleyecek sekilde yapilan tim davranislar yasal mevzuat cercevesinde yasaklanmistir ve
kesinlikle uyulur. Misterilerimizin en uygun sartlarda hizmet alabilmesi icin adil rekabet kosullari dikkate
alinarak meslek itibari korunmalidir.

Ayrica, politika, bagis, yardim, sponsorluk ve Uyeliklerle sirketimize dirilst veya yasal yollarla elde
edilemeyecek ya da risvet olarak algilanabilecek sekilde haksiz avantaj saglayacak herhangi bir faaliyete
yardim saglanmamalidir.

3.4. Saygili Davranmak

TSKB GD adina yapilan tim faaliyetlerde mutlaka saygi ¢ercevesinde, kiiltiirel hassasiyetleri de dikkate
alacak sekilde davraniimahdir.



Sozlesmeli ve potansiyel musterilerimize, sirket faaliyetleri kapsaminda irtibat kurulan herkese her zaman
saygih davranislarda bulunulmalidir. Irk, cinsiyet, yas, din vb. konular dogrultusunda ayrimcilik
yapilmamali, ahlaki kurallara ve mevzuata aykiri davraniglarda bulunulmamalidir.

3.5. Sorumluluk Sahibi Olmak

Sirketimiz adina gergeklestirilen tim eylemlerden goérev tanimlariyla belirlendigi sekilde ilgili kisiler
sorumludur. Yasal sorumluluklarin yani sira musterilere, tedarikgilere, calisanlara, rakiplere, topluma ve
sirkete karsi sorumluluklarimiz bulunmaktadir.

TUm taraflara karsi sorumluluklarda her zaman 6zen ve titizlikle hareket edilmelidir. Yapilan ¢alismalara
iliskin gelecek her tirli sikayet konusuna uygun ve profesyonel bir sekilde yanit verilir, misteri
memnuniyeti esas alinir.

Sirketimiz adina gergeklestirilen tim faaliyetler Tirkiye Cumhuriyeti yasalari hukuk cergevesinde
ylritilir, yasal olarak diizenleyici kurum ve kuruluslara bilgiler dogru, tam ve anlasilabilir sekilde sunulur.

3.6. Veri Gizliligi

TSKB GD calisanlari, sirkete ait kamuya acik olmayan bilgileri hicbir sekilde tglinci bir tarafla paylasamaz
ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda faaliyetlerini yaratir. Verilerin kamuya acgik bir bilgi
olup olmadigina iliskin herhangi bir konuda tereddit edildiginde, calisanlar Ust yoneticisine veya etik
yOneticisinin gorusiine dogrudan basvurur. Sirkete ait gizli bilgilerin kontrolsiiz ortamlarda birakilmamasi,
toplu alanlarda bu bilgilerden bahsedilmemesi gerekmektedir.

is akdi sona erse dahi, isten ayrilan kisiler sirketin sahip oldugu bilgileri sirket disarisina g¢ikartamaz.
Bununla birlikte, calisanlara ait bilgiler kisiye 6zel olarak paylasilir ve bu kisiler tarafindan bu bilgiler gizli
tutulur.

Ayrica, sirket calisanlarimizin ayrildiktan sonra dahi, sirket faaliyetleri kapsaminda edindigi bilgilerin
ticaretini yapmasi yasaktir. Amaci fark etmeksizin, sirket tarafindan gelistirilen veya satin alinan yazilim ve
donanimlarin yetkisiz ve izinsiz olarak kullanimi ve kopyalanmasi veri gizliligini ihlal etmektedir.

3.7. Sirket Temsili

TSKB GD c¢alisanlari, sirket faaliyetleri haricinde, sirket politikalarina aykiri olmamak kaydiyla basinda
paylasilmak Uzere yazilar yazabilir veya konusmaci olarak gorev alabilir. Bu tarz faaliyetlerde (st
yoneticinin onayinin mutlaka alinmasi, basinda ve gorsel medyada sirket itibarini olumsuz etkileyecek
sekilde her tirli agiklama ve davranistan kaginilmasi gerekmektedir. Calisanlarin sosyal medya
paylasimlari icin 'Sosyal Medya Siteleri Kullanim ilkeleri' dogrultusunda hareket etmeleri beklenmektedir.

4. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Sirketin etik kurallari konusunda alinacak kararlar ve uygulanacak yaptirimlarla ilgili yénetim kurulu
karariyla olusturulan Etik Komitesi yetkilidir. Etik Komitesi'nin olustugu kisiler ve aralarindaki goérev
dagilimi yonetim kurulu karariyla belirlenmektedir.

Etikle ilgili konularda karar almak Uzere, ilgili yonetim kurulu kararinda belirtildigi zamanlarda komite
toplanir ve etik ile ilgili tim konularda yonetim kurulu karari tarafindan atanan Etik Yoneticisi'ne danisilir.
Bununla birlikte sorumlulugumuz olan paydaslarin zarar gérmesi veya zarar gérmesi riskine yol agabilecegi
ongorilen durumlarda mutlaka Etik Yoneticisi ile irtibata gecilmelidir.

Etik Kurallar Prosediiri kapsaminda, uygun olmayan tutum, olay ve davranislar sirket ¢calisanlari tarafindan
Etik Yoneticisi'ne bildirilir. Yapilan bildirimler gizli tutulur ve Etik Komitesi'nin degerlendirmesi
dogrultusunda Ust yonetimin onayiyla gerekli aksiyonlar alinir.



